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24/7 LÍNEA DE AYUDA: 800.272.3900



ESTAMOS AQUÍ PARA 
USTED DÍA O NOCHE —  
AL MOMENTO QUE NOS 
NECESITE.

La gratuita Línea de Ayuda (disponible las 24 horas 
del día, 7 días de la semana) permite que personas 
viviendo con el Alzheimer, sus cuidadores, familiares  
y el público a:

	» Hablar de manera confidencial con consultores 
de atención con un título de maestría, para 
soporte en la toma de decisiones, asistencia en 
crisis y educación sobre temas que las personas 
enfrentan todos los días. 

	» Aprender sobre síntomas de la enfermedad 
de Alzheimer y otras demencias, incluidas la 
demencia vascular, la demencia con cuerpos de 
Lewy y la demencia mixta. 

	» Enterarse de programas y servicios locales para 
las personas con una diagnosis de demencia, sus 
cuidadores, familiares y amigos.

	» Recibir información general acerca de decisiones 
legales, financieras y con respecto al cuidado de 
las personas afectadas así como las opciones de 
tratamiento para el manejo de los síntomas.

	» Hablar en su idioma preferido, gracias a nuestros 
consejeros bilingües o con nuestro servicio  
de traducción en más de 200 idiomas.

	» Marque 711 para conectarse con un operador  
de TRS.

En un estudio reciente se descubrió que las personas 
que hacen inclusive una sola llamada a la línea de ayuda 
24/7 tienen una mejor salud mental y están mejor 
preparadas para manejar sus emociones, acceder a 
recursos e involucrarse en planificación de acciones. 
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